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1. RESUMEN

El curso 2011-2012 se inicia la introduccién de la semipresencialidad en el grado de
Informacion y Documentacion de la Facultad de Biblioteconomia y Documentacion de la
Universidad de Barcelona. Se ofrecen todas las asignaturas de primer curso en este formato
para un grupo de 30 alumnos. La planificacion ha supuesto la determinacion de las
condiciones y el grado de presencialidad, la creacion del material docente de las asignaturas

en un campus virtual y el establecimiento de indicadores y mecanismos de seguimiento y
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evaluacion. Los primeros resultados apuntan diferencias importantes respecto al seguimiento

de la titulacién en formato presencial.

2. ABSTRACT

From the 2011-2012 academic year, blended learning is being introduced in the Information
and Documentation Degree of the University of Barcelona's Faculty of Library and
Information Science. All first-year subjects are offered in this format for a group of 30
students. The planning has involved establishing the conditions and degree of the blending,
creating teaching materials on a virtual campus, and setting up indicators and mechanisms for
monitoring and evaluation. First results suggest relevant differences with respect to the on-

site model.

3. PALABRAS CLAVE / KEYWORDS
Ensefianza semipresencial, material docente, entornos de aprendizaje autbnomo

Blended learning, learning materials, autonomous learning environments

4. AREA DE CONOCIMIENTO

Ciencias Sociales y Juridicas

5. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO

Innovacion en la ensefianza superior
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6. MODALIDAD DE PRESENTACION:

Comunicacion oral

7. DESARROLLO

a) Objetivos

e Justificar la necesidad de introducir el formato semipresencial en la educacion superior

para adaptarla al modelo social actual y a la realidad profesional.

e Exponer los principales aspectos a tener en cuenta en la planificacion de la docencia
semipresencial.

e Mostrar los resultados de la experiencia y presentar las diferencias detectadas respecto a
la docencia presencial.

b) Descripcion del trabajo

Justificacion y descripcion del proyecto de semipresencialidad

Origen y argumentos

La Facultat de Bibloteconomia i Documentaci6 de la Universitat de Barcelona (UB) se

planteo la introduccion de la docencia semipresencial en el grado de Informacién y
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Documentacidn para el curso 2011-2012. La propuesta se origind durante el proceso de
valoracion de datos disponibles en relacion al volumen de matriculacion, el perfil de los

alumnos y la oferta existente en el territorio.

Los inputs que se recibian en forma de consultas de alumnos potenciales y los comentarios
de alumnos ya matriculados llevaron a considerar que existia un grupo de personas
interesadas en acceder a la titulacion pero con grandes impedimentos para poder seguir un

horario de clases presenciales diarias de forma continuada.

Por otro lado, el numero de alumnos de mas de 25 afios, con cargas laborales y, en muchos
casos también familiares, que acceden a la universidad ha ido aumentando en los ultimos
afios. Se trata de alumnos motivados, con deseos de formarse, pero a la vez, con serias
dificultades para asistir a clase, situacion que puede llevar al fracaso y al abandono de los

estudios.

Actualmente, las personas que desean cursar el grado en Informacién y Documentacion en el
territorio catalan tienen dos opciones: cursarlo de forma totalmente no presencial en la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC) o bien de forma totalmente presencial en la UB. La
semipresencialidad supone una alternativa y permite aprovechar, por un lado, las ventajas
del contacto presencial con el profesor como orientador cercano y real del proceso de
aprendizaje y, por el otro, las ventajas del modelo no presencial, que elimina problemas de
cumplimiento de horarios rigidos dificiles de compatibilizar con obligaciones laborales y

familiares o los inconvenientes asociados al desplazamiento diario.

Teniendo en cuenta la existencia de alumnos potencialmente interesados, la disminucién
progresiva de matriculacion de alumnos de nuevo acceso Y la falta de una oferta similar en el
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territorio, se consider6 la introduccion del formato de docencia semipresencial en el grado

como una opcion idonea para ser convertida en realidad.

Otros argumentos y reflexiones que se tomaron en consideracion para llevar a cabo el

proyecto giran en torno a los siguientes aspectos:
e Adaptacion a la sociedad

La sociedad actual vive en un contexto mayoritariamente semipresencial. El estudiante
universitario actual vive y debera desarrollarse profesionalmente en este entorno
semipresencial. La formacion universitaria planificada en este contexto se entiende como
una adaptacion necesaria al contexto social actual, del cual la universidad no puede ni debe
distanciarse. Puede, ademas, contribuir a facilitar la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes que el estudiante va a necesitar para desarrollarse y participar en esta

sociedad como ciudadano, profesional o investigador de cualquier &mbito.
e Evolucion de la profesion

El profesional de la gestion de la informacion hace mucho tiempo que ofrece gran parte de
sus servicios en forma no presencial adecuandose, como cualquier otro profesional, a las
necesidades de la sociedad a la que sirve y en la que vive. En el grado de Informacion y
Documentacidn se forma a los futuros profesionales en el disefio, gestion y difusion de
servicios de informacion no presenciales o semipresenciales. En las diferentes asignaturas se
explica al alumnado como trabajar en el contexto no presencial y se les ensefia a utilizar las
ultimas herramientas existentes para la gestion virtual de la informacion. A pesar de que la

formacion presencial llevada a cabo hasta ahora garantiza una buena preparacion en este
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sentido, es posible que la formacion recibida en el mismo entorno de semipresencialidad
para el cual se esta preparando al alumno contribuya, en cierta medida, a la asuncion de las
capacidades exigidas a un buen profesional de la informacion en la sociedad actual de forma

maés facil y natural.
e Metodologias e innovacion docentes en la facultad:

Desde la introduccién del Campus Virtual en la Universidad de Barcelona en el afio 2006, la
mayor parte del profesorado de la Facultad ha ido experimentando con herramientas, formas

de comunicacion y actividades que se consideran propias de la docencia no presencial.

El compromiso de la facultad y su profesorado con la innovacion y la mejora de la calidad y
la voluntad de capacitar a los estudiantes para trabajar con las Gltimas herramientas y
técnicas de gestion de la informacion, favoreciendo asi su capacidad de adaptacion constante
al cambio, han constituido los motores principales de la experimentacion con los elementos

propios de la docencia no presencial.

Sin embargo, la falta de un proyecto global sistematizado con pautas comunes y directrices
claras y el esfuerzo de la inclusion de estas herramientas en un formato de docencia

presencial han provocado una inversion excesiva de tiempo y esfuerzo para cada profesor.

Respecto al alumnado, este se ha encontrado con una gran variedad de formatos y
metodologias y, en ocasiones, con un exceso de este tipo de experimentos, que no siempre

ha sabido cémo afrontar.

El aprendizaje y la experiencia adquiridos se pueden compartir y optimizar, canalizandolos

de forma coordinada para ser aplicados en una docencia semipresencial planificada,
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reduciendo el volumen de trabajo que ha supuesto la iniciativa individual y ofreciendo al
alumnado un conjunto coherente de espacios, asignaturas y herramientas disefiados como

parte de un todo; un contexto formal uniforme que podria facilitar su proceso de aprendizaje.
e Posibilidades de la docencia semipresencial para la mejora

Los expertos defienden que la docencia en formato semipresencial puede implicar una

mejora del proceso de aprendizaje del alumnado.

Uno de los aspectos que se valoran es la mayor personalizacion en la orientacion al
alumnado que permite el modelo. Una menor coincidencia en espacios de grupos numerosos
de estudiantes con ritmos y estilos de aprendizaje muy diferentes, junto con la mayor
dependencia personal de la orientacion fuera del aula que requiere el modelo semipresencial,

pueden facilitar el aumento de esta personalizacion.

Otra ventaja que se expone es que la cantidad de horas de desplazamiento y de estancia
presencial en el aula fisica a unas horas fijadas comunes para todos puede ser empleada por
el estudiante en horas de dedicacion real al estudio segun necesidades, ritmos y

disponibilidad de horarios individuales, lo que las convertiria en horas mas provechosas.

Se afirma también que se produce un aumento en la asuncién de responsabilidades por parte
del estudiante en su propio proceso de aprendizaje. Para el estudiante es imprescindible
organizarse y regular su propio proceso, realizando las actividades de forma guiada y
pautada, pero al ritmo que €l mismo se margue segun su propio avance Yy disponibilidad

horaria.
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Por ultimo, se apunta que el rol del profesor como orientador por encima del papel de
transmisor de conocimientos se hace mucho mas visible en este formato, por el simple hecho
de pasar menos tiempo con una interaccion fisica que se representa mentalmente como un
grupo de personas sentadas con la funcion de escuchar y recibir de forma pasiva lo que el
profesor les quiera aportar.

Concrecion y caracteristicas basicas

Teniendo en cuenta todo lo anterior se empezd a concretar el proyecto estableciendo los

siguientes objetivos:

e Aprender y evolucionar con la innovacion hacia una mejora de la accion docente
semipresencial, adaptada al contexto social actual, planificada de forma coordinada y con
garantias de calidad de la ensefianza superior.

e Comprobar si es posible facilitar o mejorar la adquisicion de competencias tecnolégicas
propias del grado y las capacidades del alumnado para desarrollar la profesion en el
contexto no presencial actual, a través de una mayor familiaridad y experiencia

adquiridas en un entorno de formacion semipresencial.

e Comprobar si es posible mejorar el rendimiento académico de los estudiantes a través del
seguimiento y la orientacion personalizada planificados de manera que permitan

diferentes ritmos de aprendizaje.

e Comprobar si es posible aumentar la actitud responsable y la asuncion de protagonismo
del alumnado en su propio proceso de aprendizaje, llevandolo a cabo de forma mas

autébnoma.
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e Disminuir los casos de abandono de estudios que pudieran estar relacionados con los
inconvenientes ocasionados por la necesidad de asistencia presencial a clases diarias y su
incompatibilidad con la vida profesional y familiar del alumnado.

e Aumentar la captacion de alumnado de nuevo acceso facilitando la entrada de estudiantes
con problemas de desplazamiento y de incompatibilidades horarias con las clases

presenciales diarias.

e Detectar necesidades de desarrollo y de modificacion de regulacién normativa de la
universidad para hacer posible su aplicacion a la docencia semipresencial y colaborar con

la institucion para encontrar las mejores soluciones.

e Detectar problemas de gestion académica de la docencia semipresencial relacionados con
aplicaciones informaticas y procedimientos administrativos de la universidad y colaborar

con la institucion para encontrar las mejores soluciones.

e Elaborar y difundir materiales que puedan ser de ayuda y servir de guia para la
implantacion de la docencia semipresencial de calidad en &mbitos de conocimiento

proximos al nuestro.
Para conseguir los objetivos se establecieron las caracteristicas principales:

e Se introduce el formato semipresencial de forma gradual, empezando el curso 2011-2012
con todas las asignaturas de primer curso y ofreciéndose Gnicamente en un grupo de

matricula de nuevo acceso, manteniendo los grupos de docencia presencial.
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e EIl grupo no deberia superar el maximo de 30 alumnos: la bibliografia establece 25 como
cifra idonea pero el margen para poder garantizar la calidad de la docencia en este
formato llega a 30, cifra se ajusta mejor a la disponibilidad de profesorado del centro.

e Ladocencia debe ser fruto de una planificacion muy completa y pautada para garantizar
una calidad, coherencia y coordinacion méximas y hacer posible el seguimiento y la
consecucion de los objetivos. Ademas, de esta manera se ahorrara al profesorado trabajo
y tiempo de decision y elaboracién individual de aspectos y materiales que pueden, y

deben ser, objeto de reflexion y trabajo en grupo.

Ante la falta de adecuacion de normativas y aplicaciones de gestion académica de la
institucion que pueden dificultar la puesta en marcha de este tipo de docencia se decide que
la forma del proyecto sera de prueba piloto. Dicho formato permite una mayor flexibilidad y
rapidez de adaptacion o correccidn en caso necesario, manteniéndose en fuera de la rigidez
de una normativa desarrollada en funcién de la presencialidad. Ademas, este formato lleva
implicito el objetivo de voluntad de aprendizaje y adquisicion de experiencia, previos a
cualquier decision definitiva. Permite iniciarse en el modelo, aprender de los errores y

reajustarlo, para llegar a ofrecer las maximas garantias de calidad posibles.

Planificacion de la docencia semipresencial

Para llevar a cabo el proyecto se constituyd un grupo de trabajo inicial de cinco personas,

coordinadas por la Vicedecana para temas académicos y de calidad, que tenia el encargo de
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analizar las necesidades de planificacion, detectar los problemas a resolver y las decisiones a

tomar, y establecer pautas e indicadores en relacion a diferentes cuestiones.
Condiciones de presencialidad

Teniendo en cuenta las caracteristicas del perfil del alumno potencial previstas se decidio
concentrar las sesiones presenciales en la franja horaria del turno de tarde un Unico dia
semanal, alternando asignaturas de manera que cada asignatura tendria una sesion cada 15
dias. Las asignaturas se agruparon en las sesiones de forma que el alumno que decidiera
cursar sus estudios con una dedicacién parcial pudiera seguir el itinerario lento recomendado

y acudir al centro s6lo un viernes de cada dos.

Se decidio también que, aunque las sesiones se conceptualizaban como obligatorias, no se
controlaria ni se tendria en cuenta la asistencia, dado que se suponia un perfil de alumno
motivado, maduro y responsable pero que podia tener impedimentos para venir en todas las

ocasiones.

En cuanto al tipo y planteamiento de sesiones presenciales se elaboraron pautas y ejemplos
para el profesorado con la intencion de evitar convertirlas en una simple reduccion de lo que
ya hacian en las sesiones de los grupos de docencia presencial. Se insistio en que no se
trataba de exponer y explicar en clase conocimientos que el alumno podia obtener leyendo y
trabajando el material disponible. Habia que enfocar y disefiar las sesiones presenciales para
que permitieran ampliar, aclarar, corregir, orientar, ayudar a aplicar, a practicar, compartir,
confrontar y debatir..., a partir de lo que el alumno trabajaba por su cuenta entre las

sesiones. También habia que dedicar las sesiones al trabajo de aquellos aspectos mas
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complejos de trabajar a distancia y de forma individual o bien que necesitaran de

herramientas concretas ubicadas en las instalaciones y equipos informaticos del centro.

Con el objetivo de poder mantener un seguimiento adecuado real y llevar a cabo una
acreditacion de la consecucion de objetivos con ciertas garantias se establecié que era
obligatorio realizar una evaluacion final de sintesis individual en forma presencial, asi como
dos sesiones obligatorias de tutoria individual presencial de seguimiento de asignatura a lo

largo del semestre.
Espacio “aula” no presencial: materiales y herramientas

Para ofrecer al alumno un entorno uniforme que facilitara su ubicacién y la percepcion del
campus virtual como “aula” se establecié un conjunto de elementos minimos que debia
contener el espacio virtual de cada asignatura de forma obligatoria: elementos de
comunicacion e interaccion, elementos de tipo informativo, material docente y elementos
para facilitar el seguimiento y la organizacion del trabajo del alumno. Un ejemplo de
elemento basico de este Gltimo tipo lo constituye la Guia de trabajo de cada unidad, que
incluye, entre otras cosas, un cronograma recomendado para la lectura del material y la

realizacion de las actividades que comprende la unidad tematica.

Asi mismo se elaboraron pautas que establecian el tipo de material docente que debia
proporcionarse al alumnado, asi como las caracteristicas y apartados minimos que debia
tener dicho material. Un ejemplo de pauta es que el material no debia consistir en apuntes ya
elaborados por el profesor, ni en resuimenes o repeticiones de lo que el alumno podia leer por
su cuenta en la bibliografia ya existente, sino que su objetivo debia ser ayudar al alumno a
generar su propio conocimiento.
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De acuerdo con expertos en usabilidad y accesibilidad de la facultad y los tipos de material
que se habia establecido, se determinaron caracteristicas que debia cumplir en cuanto a
formatos, tipos de ficheros, gréaficos, tipos de letra, metadatos, etc. Un ejemplo de ello es la
obligacion del uso del formato “pdf” para el material de lectura que se preve que el alumno
va a imprimir, formato que ademas puede presentar menos problemas de compatibilidad

entre sistemas operativos.

En funcidn de aspectos legales y principios de acceso abierto al conocimiento de la
institucidn, asi como de una posible participacién en repositorios de material docente, se
decidio establecer un tipo de licencia Creative Commons para los materiales elaborados por
parte del profesorado.

Para facilitar el trabajo y reducir la inversion de tiempo del profesor, se desarrollaron
plantillas para cada tipo de material docente o elemento obligatorio del Campus que se habia
establecido. De esta manera, el profesorado Unicamente debia descargar la plantilla
correspondiente al tipo de material deseado e incluir el contenido de los diferentes apartados.
Se crearon ademas, pautas e instrucciones sobre todos los aspectos hasta aqui comentados

sobre el material docente y el espacio aula virtual.
Compromisos i condiciones de interaccién entre alumnos y profesores

Puesto que el contacto mayoritario entre alumno y profesor se iba a dar a través de medios y
herramientas que permiten el acceso desde cualquier lugar y a cualquier hora, se considero
importante establecer ciertas pautas y responsabilidades para evitar posibles problemas o

malentendidos.
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Asi pues, se indicaron unas obligaciones minimas, instrucciones e instrumentos de
comunicacion, orientacion y seguimiento de los alumnos por parte del profesorado. Un
ejemplo de ello es el compromiso de no dejar pasar en ningn caso mas de 48 horas para
contestar un mensaje de un alumno. También se decidié crear un foro especifico en cada
unidad tematica como canal preferente para plantear las dudas. De esta forma el alumno
tenia facil acceso a expresar sus dudas y consultar las respuestas de forma organizada por
temas. Esto facilitaba que todo el grupo pudiera compartir dudas y respuestas y fomentaba la
ayuda dentro del propio grupo. También se cred un espacio de comunicacién comin a todos
los alumnos matriculados en el grupo semipresencial, fuera del espacio privado de cada

asignatura.

Se designé un tutor del Plan de Accién Tutorial (PAT)® especifico para el grupo para
canalizar los aspectos de seguimiento y orientacion general no relacionados con el contenido
de asignaturas. Este ha sido el canal preferente para hacer llegar al alumnado la informacion
sobre pautas y compromisos relacionados con la atencién del profesorado, los canales
preferentes, la necesidad de asumir su propia responsabilidad en su proceso de aprendizaje y

las técnicas para gestionar su tiempo y planificar su trabajo.

En reuniones con el profesorado se han expuesto los acuerdos relativos a pautas y
compromisos acordados y se han hecho esfuerzos para transmitir el concepto de docencia

semipresencial en base a una premisa fundamental: no se trata de facilitar un material para

L EI PAT tiene por objetivo que el alumnado reciba la informacion y la orientacién necesarias para facilitar su
integracion en la universidad y en el ambito de la Documentacién, asi como su proceso de aprendizaje y su paso al
mundo profesional (http://www.ub.edu/biblio/grau-dinformacio-i-documentacio/pla-daccio-tutorial-pat-3.html)
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leer, unas actividades para hacer y esperar a que el alumno tenga una duda y la pregunte. La
docencia no se puede limitar a las sesiones presenciales y la resolucion de dudas en los
foros. Hay que mantener el contacto y relacionarse con el alumno de forma constante entre
las sesiones presenciales, fomentar la actividad continuada, la vida en el aula virtual, la
reflexion, el debate y el aprendizaje de forma compartida en el grupo. Ese era el

compromiso Yy lo que a nuestro entender podia ser la clave del exito del proyecto.
Seguimiento y valoracion

Para finalizar la preparacion y la puesta en marcha del proyecto, se establecieron las pautas

de seguimiento y valoracion del propio proyecto, calendario y herramientas.

En principio, la valoracion y el seguimiento anual de las titulaciones se enmarcan en el
sistema de garantia de calidad institucional y en las pautas establecidas por los organismos
competentes. Se utilizan indicadores cuantitativos relativos al perfil de acceso y datos de
matricula, resultados de rendimiento académico, resultados de encuestas de satisfaccion de
alumnos, porcentaje de abandono, etc. Estos sistemas de evaluacion institucionales
establecidos toman como base del analisis la titulacion al completo. Sin embargo, para poder
determinar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, resulta imprescindible
llevar a cabo el analisis y la valoracién de los datos relativos al grupo de docencia
semipresencial por separado y comparar los resultados con los relativos a los grupos de

docencia presencial.

A este tipo de instrumentos ya existentes se afiadiran otros de tipo més cualitativo, como la

informacidn recogida en las reuniones de profesores que imparten docencia en el formato
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semipresencial y la informacion obtenida a través del tutor del PAT en sus encuentros con el

alumnado.

En cuanto a calendarios, finalizado cada semestre se celebrara una reunion de valoracion de
profesores. A final del segundo semestre se realizard una valoracion que permitira disponer
de datos suficientes relativos a todo el curso, lo cual permite incluir la valoracion de una
asignatura de caracter anual. La valoracion del primer semestre del segundo afio se considera
especialmente importante puesto que las primeras asignaturas ya se habran impartido dos
veces, se habran introducido ajustes de planificacidn de un afio a otro, es posible que se

incluyan alumnos repetidores y, con todo ello, la valoracion puede resultar més consistente.

c) Resultados y/o conclusiones

Andlisis de informacidn cuantitativa

Ofrecemos en primer lugar los datos relacionados con el perfil del alumnado?,
comparandolos con los datos de los alumnos que optaron por la modalidad presencial y
evaluando hasta qué punto se corresponden con el perfil previsto, a saber: edad superior a 25
afios, residencia habitual lejos del lugar de imparticion de los estudios, situacion laboral

activa, estudios superiores previos (iniciados o finalizados).

’Es importante sefialar que los datos analizados referentes al perfil de los alumnos corresponden a la
preinscripcion. En este conjunto de datos se incluyen, por ejemplo, 4 alumnos de 18 afios que, posteriormente se
matricularon en los grupos presenciales. Este hecho ayudaria a reforzar todavia mas la correspondencia entre las
caracteristicas bdsicas del perfil previsto y el perfil real de los alumnos matriculados.
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En cuanto a la edad de los alumnos, los datos disponibles confirman la prevision. En el
gréafico siguiente se observan las franjas de edad que méas alumnos concentran. Se aprecia
que en el grupo semipresencial, la franja con méas concentracion de alumnos es la que
comprende alumnos entre 31 y 35 afios, mientras que en el otro grupo, la franja con mas

alumnos es la de 18 afos.

Edad
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50,00 M PR%

40,00 W SMPR%
30,00
20,00 -
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0,00 -

Gréfico 1. Distribucion de alumnos de nuevo acceso segun edades.

En lo que se refiere a la residencia habitual del alumnado, los resultados contradicen la
hipétesis inicial segun la cual las personas que residen lejos del lugar de imparticion de los
estudios (en nuestro caso, la ciudad de Barcelona) escogen la modalidad semipresencial

porque reduce sobremanera sus problemas de desplazamiento.
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Como se ve en las figuras que se dan a continuacion, el porcentaje de alumnos presenciales
y semipresenciales que residen fuera de la ciudad de Barcelona es similar, siendo incluso un
poco superior la concentracién en la ciudad de los del grupo semipresencial.

Lugar de residencia

100,00
90,00
80,00
70,00

60,00 BPR%
50,00

40,00 -
30,00 -
20,00 |
10,00 |
0,00 -

BSMPR%

Barcelona ciudad No Barcelona ciudad

Gréfico 2. Distribucion de alumnos de nuevo acceso segun ubicacidn geogréafica
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3

Por motivos de claridad comparativa, no se han incluido dos lugares ubicados fuera de Catalufia: Palma de

Mallorca y Villacarrillo (Jaén).

SECRETARIA TECNICA

VII CIDUI
o winsar pouThENEn > i x .@- m .j U 0 c
St mn%m u " B € CATALLNYA l:J :ou;: ::ul ::: :: ) :\-lL, e de Grom Obsrta

LNVERSITAT ROVIRA § VIRCAL
W une.



inteenacisnst
du Dackncis
Urniwsorn Hdris

| Iznevacid
Barcelena

LA UNIVERSITAT:
UNA INSTITUCIO DE LA SOCIETAT

bE =T Vilanova A Lluganés 1 _ g8 Ceared Sent Y
s ae heid B g o Catoeres Mol Sregor La Bisbal
o X P""“félo jsafEGiens SR
San Esteban Cod & Artesa  Ponte
. Cassa de
celitera Lo s de & de Segre Cardona Naws
delitera - Belaguer Camarass ]
Alfairas ; = s
i or :
Altnme’én Mmm, Sahquer Agramunt y
= Guissona Faneliosa
u:eaes Alguzire .1 sul uer
89 Linyaka B
Rossellé
’"‘“ Bellvis T neqlﬂ S

's‘mmfﬁ"" el "\_fﬁf{g" : “cgstenar MW os Erafiqueses
Termegrossa, 4o gual — Sl "'_

Santa Calema
de el Sent """'%
(SN
d

fi i
5 &
% Parque Natural
S y
‘3 8- Ru}a = M Alcover n
aEbre i
(3 s Alfo L& Selva
/ Ases 8" gel Camp)
£32 Le Fatarelia g;m e o
Balen Mora d'Ebre. Md:;E delc;nuiu
Benissanet | mp
Qm ‘Gendasa e Tivisan
E| Pinel|.J
orta de de Bral
Sant Joan

a
Iurc Matural
dels Ports

Figura 2. Distribucion geografica de los lugares de residencia de los alumnos de la modalidad semipresencial.

Los datos comparativos de que disponemos sobre la situacion laboral de los estudiantes
también confirman una de las hipdtesis previas, a saber, que el alumnado de la modalidad
semipresencial en situacion laboral activa es porcentualmente mayor que el de la modalidad
presencial. Parece obvio que estos resultados se encuentran directamente relacionados con
los anteriormente expuestos sobre la edad de los alumnos. La franja de los 26 a los 40 afios
parece una franja mas proclive a estar trabajando que no la de 18 a 25 afios.
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Trabaja
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Gréfico 3. Distribucion de alumnos de nuevo acceso segun situacion laboral.

En cuanto a la posesion de estudios superiores previos, iniciados o finalizados, la
comparacion de los datos obtenidos no muestra una diferenciacion tan clara como en los dos
casos anteriores. Si bien la mayor edad de los estudiantes semipresenciales podria llevar a
pensar que el nimero de estos en disposicion de estudios previos superiores iba a ser superior,
como se aprecia en el grafico correspondiente, el porcentaje es bastante similar al de la
modalidad presencial. Hay que tener en cuenta que el curso 2011-2012 se matricularon en la
modalidad presencial del grado muchos alumnos con estudios iniciados o acabados de la
diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion que no podian acceder al grupo
semipresencial mientras que si que podran hacerlo el curso 2012-2013. Creemos, pues, que €es

muy posible que este tipo de alumnado con estudios superiores previos disminuya en un
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futuro préximo en la modalidad presencial y aumente en la semipresencial, con lo que se
confirmaria la hipdtesis de trabajo previa. Este posible trasvase de estudiantes de una
modalidad a otra reforzaria también el perfil previsto en cuanto a los aspectos de edad y
situacion laboral.

Estudios superiores previos (iniciados o acabados)
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Graéfico 4. Distribucion de alumnos de nuevo acceso segun estudios superiores previos.

Para finalizar el analisis del perfil de alumnos ofrecemos un Gltimo dato que viene a confirmar
algunos de los aspectos comentados hasta ahora: el itinerario de estudios escogido. Como
puede observarse en el grafico, a diferencia de lo que sucede con los alumnos de docencia
presencial, la mayor parte del grupo semipresencial ha optado por seguir un itinerario méas
lento, de dedicacion parcial a los estudios. Este hecho, relacionado probablemente con la
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situacion laboral, podria interpretarse como un refuerzo de la imagen de un alumno mas
maduro, que considera que se necesita mucho tiempo de dedicacion al estudio y que es
consciente de que no dispone de él.

Itinerario

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 -

HPR%

W SMPR%

Completo Parcial

Grafico 5. Distribucion de alumnos de nuevo acceso segun itinerario escogido.

En cuanto a los resultados de rendimiento académico, existia la hipotesis de que el
rendimiento académico de los alumnos de la modalidad semipresencial podia ser superior al
del alumnado presencial, por razones diversas: mayor edad y madurez que, junto a la
disposicion de estudios superiores previos, podia traducirse en una mayor formacion cultural
de base y un mayor conocimiento y experiencia vital en cuanto a lo que suponen los estudios
universitarios. Aunque resultaba dificil hacer una previsién en este sentido, se esperaba que el
rendimiento fuera, como minimo, igual.
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Observando los datos de rendimiento académico de las cuatro asignaturas finalizadas de
primer semestre, se aprecia que, efectivamente, el porcentaje de alumnos que supera las
asignaturas es mayor en el caso de la modalidad semipresencial que en el de la presencial
(63,77% / 50,13%). Sin embargo, hay otro dato que llama la atencion y que, a nuestro
entender, supone una clara mejora de rendimiento. La segmentacion de las calificaciones
muestra que, dentro del conjunto de los alumnos que supera las asignaturas, los porcentajes de
Notables (36,23% / 13,92%) y de Excelentes (4,35% / 0,25%) son netamente superiores en los
alumnos de la modalidad semipresencial.

Rendimiento |\ 14 'nido6 | E[E% | N | N6 | A | A% | S | S9% |NP|NPo%| T
académico
PR 1 0,25 1 ]025(55|13,92|141| 35,70 | 129 | 32,66 | 68 | 17,22 | 395
SMPR 0 0,00 31435(25(36,23| 16 | 23,19 | 14 | 20,29 | 11 | 15,94 | 69

Tabla 1. Detalle de notas de los alumnos de nuevo acceso.
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Grafico 6. Distribucion de alumnos de nuevo acceso por resultados de rendimiento.

Para ser rigurosos en el analisis comparativo del rendimiento académico es importante

mencionar que este curso 2011-2012, a diferencia de lo que sucede en la modalidad

presencial, en el grupo semipresencial no hay ningin alumno repetidor. Tratandose del primer

afio de implementacion de la modalidad semipresencial, el grupo esta compuesto Unicamente

por alumnos de nuevo

acceso, y la experiencia nos dice que la media de rendimiento de un

grupo con alumnos repetidores baja sensiblemente. Por tanto, para que la comparacion sea
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mas completa y ajustada a la realidad habra que esperar a conocer los datos de rendimiento
académico del curso 2012-2013.

Andlisis de informacion cualitativa

En este apartado ofrecemos la valoracion de informacion relacionada con la percepcién del

propio alumnado y la percepcién del profesorado.

En cuanto a la percepcion y valoracion del alumnado, las fuentes de obtencién de informaciéon
bésicas deberian ser dos. Por un lado, deberian tenerse en cuenta los resultados de las
encuestas de satisfaccion en linea realizadas por los alumnos. Ademas de datos estadisticos
sobre diferentes items, estas encuestas incluyen apartados de redaccién libre que pueden
ofrecer informacion cualitativa importante. Sin embargo, en el momento de elaborar este

texto, no hemos tenido acceso aun a los resultados de dichas encuestas.

La segunda fuente de informacidon sobre la valoracion del alumnado la constituye el PAT.
Aparte de las tutorias individuales realizadas durante el curso a peticion del alumno,
finalizado el semestre, el tutor del grupo de alumnos de la modalidad semipresencial, mantuvo
una reunion de valoracion de semestre a la cual asistio el 44,83% de los estudiantes

convocados.

Entre otros temas, en la reunion los alumnos expusieron su valoracion de la nueva modalidad
destacando como aspectos mas positivos el propio conjunto de profesorado. En concreto se
destaco su entrega, su buena predisposicion y la inmediatez en la respuesta. También se

entendio como factor positivo el hecho que el grupo fuera poco numeroso.
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Se valoro positivamente la organizacion uniforme y coherente del material en el campus
virtual pero, al mismo tiempo y dado que esta uniformidad y coherencia resalta mas las
posibles diferencias, hubo una valoracion negativa paralela al respecto. Los alumnos
destacaron como aspecto negativo el hecho de que en el espacio virtual de alguna asignatura
faltaba la guia de trabajo con el cronograma y la organizacién del conjunto del material no era
demasiado clara. Entendemos que la suma de valoracion positiva y negativa de este mismo
aspecto refuerza la importancia de una planificacién completa, detallada, coordinada y

coherente.

Otro aspecto negativo comentado por los alumnos fue el exceso de trabajo constante. Sobre
este Ultimo aspecto hay que reconocer que esta es una gueja habitual también de los grupos de
docencia presencial. Es posible que las obligaciones profesionales y familiares de este grupo,
junto con una actitud de mayor dedicacion al estudio y un menor conocimiento del sistema de

evaluacion continuada, motiven una percepcion negativa mayor en relacion a este aspecto.

La segunda valoracion de resultados a partir de informacion cualitativa se centra en la
percepcion del profesorado. Para el analisis de esta cuestion se ha tenido en cuenta la reunion
de valoracion de semestre que tuvo lugar a principios de febrero. En esta reunion se pidié a
los profesores que expusieran sus impresiones sobre la experiencia. Hubo una total
coincidencia en cuanto a una valoracion positiva en general. Todos los profesores imparten
clase con los grupos presenciales, la mayoria en las mismas asignaturas. Eso llevé a una
valoracion por comparacion, destacando como los aspectos positivos mas importantes, la gran
motivacion de este grupo de alumnos, el mayor interés y volumen de esfuerzo que ponian en

el trabajo y la interaccion mucho mayor en las sesiones presenciales.
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Ademas, aun sin tener resultados de rendimiento académico definitivos, la percepcion era que
estos serian mejores que los de los grupos presenciales. Se comentd, en relacion al punto
anterior, una mayor capacidad generalizada de comprension de conceptos, de relacion y de
expresion oral y escrita, que contribuiria sin duda a esos mejores resultados y que los
profesores relacionaban directamente con la edad, la experiencia vital y una formacion de
base mas consistente que la que presentaban los alumnos de 18 afios que se incorporaban a la

universidad.

Como aspecto negativo, se destacd que habia un grupo de alumnos que parecia haber
abandonado el curso y finalmente no habian presentado las evidencias de evaluacion
necesarias. Hay que comentar que este punto de abandono también se da de forma habitual en
los grupos de alumnos presenciales pero, al no existir tanto contacto individual personalizado
y tratarse de grupos mas numerosos, no se hace tan visible y de forma tan clara, mientras que
en este grupo se personalizaba facilmente y se podian decir nombres y apellidos de los
alumnos que, aparentemente, habian abandonado. Este aspecto podria ayudar a confirmar que
la atencion y el seguimiento del alumno en este modelo de docencia permite una mayor
personalizacion, si bien es cierto que hay factores que influyen en este sentido como el menor
volumen de alumnos por atender y la mayor interaccion e implicacion directa que estos
alumnos han mostrado, tanto en sesiones presenciales como a través de las herramientas de

comunicacion del campus virtual.

Como conclusién podemos confirmar que el perfil del alumno que escoge esta modalidad de
ensefianza se corresponde en general con el perfil previsto: una persona de mas de 25 afios,

que puede residir en la ciudad de imparticion de los estudios o0 no, con una situacion laboral
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activa, en muchos casos con estudios superiores previos, con una gran motivacion para

estudiar y con un rendimiento académico medio de Notable.

Se confirma, ademas, que una planificacion completa, detallada, coordinada y coherente,
junto con la orientacion y comunicacion constantes mediante las herramientas adecuadas, son
los aspectos que mejor facilitan el proceso de aprendizaje en este formato, pero también es
cierto que la docencia semipresencial necesita de un alumno méas maduro que el habitual, con

ciertas capacidades ya desarrolladas de aprendizaje autonomo y gestion del tiempo.

Aunque la valoracion realizada hasta ahora ya muestra algunos aspectos importantes, creemos
gue a medida que avance la prueba piloto, se realicen los reajustes oportunos y se obtengan
mas datos, podra llevarse a cabo una valoracion mas completa, concluyente y detallada que

permita establecer el grado de consecucion de los objetivos propuestos.
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